
FORMAZIONE PER ATTIVITÀ DI 
MEDIAZIONE LINGUISTICO 
CULTURALE E INCOMING 

  

Cosa: Corso di formazione rivolto a msna 
per attività di mediazione linguistico 
culturale e di incoming a supporto 
dei servizi istituzionali e del terzo 
settore presenti presso il Centro. 

Data: 3 - 4 - 6 Agosto 2018 

                               www.minorialcentro.it 

                        minorialcentro@coopfilotea.it 

PROGRAMMA 

03/08/2018 (dalle ore 9:00 alle ore 13:30)- 
Presentazione della Rete di soggetti operante 
presso il Centro Polifunzionale e dei servizi erogati. 

04/08/2018 (dalle ore 9:00 alle ore 13:30) – 
Tecniche di mediazione e di comunicazione 

06/08/2018 (dalle ore 9:00 alle ore 13:30)– 
Simulazione delle attività di incoming. 

Gli incontri saranno tenuti dalla Prof.ssa Sabina 
Fontana (Facoltà di Lingue e Letterature Straniere) 
e da Mohamed Ba, formatore con esperienza 
nell’ambito della mediazione socio – etnico – 
culturale. 

In collaborazione con la 
Facoltà di Lingue e Letterature 

straniere di Ragusa

CENTRO POLIFUNZIONALE  
RAGUSA


